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SCAR : la révolution p

C'est la grosse nouveauté
de cette année, pour la
coopérative. La vente
des produits sur la toile
remporte déja un franc
succes. -

® Benjamin HERMANN

c’est comme cela qu’il s’ap-

pelle, est en train de révolu-
tionner quelque peu le fonction-
nement du monde agricole. Du
moins, en ce qui concerne les
nombreuses commandes d'ali-
ments et produits en tous gen-
res qui sont effectués aupres de
SCAR (Sociétés coopératives
agricoles réunies), pour ceux
qui y sont affiliés.

Le service, en fait, a été lancé le
1< janvier de cette année pour
les produits agricoles et le
2 avril pour la graineterie, mais
il vient d'étre présenté en long
et en large a I'ensemble des agri-
culteurs lors de I'assemblée gé-
nérale annuelle. « Nous voulions
étre les premiers du secteur a propo-
ser ce service», explique Murielle
Rigo, responsable qualité et com-
munication de SCAR.

En pratique, les agriculteurs
peuvent a présent passer leurs
commandes et gérer tous leurs

I-e ScarWebShop, puisque

achats en ligne. L'air de rien,
cela leur permet une gestion
autonome de ces transactions,
en n'oubliant pas la facilité que
cela peut représenter, avec un
service 24h/24h. SCAR peut de
son c6té espérer conquérir de
nouveaux marchés et y voit une
méthode merveilleuse pour sim-
plifier le travail administratif, fi-
déliser les clients et améliorer sa
rentabilité. En principe, tout le
monde y trouve donc son

compte et le service remporte
un succes certain.

«Ily a prés de 20 % de nos clients
qui utilisent ce site e-business en ce
qui concerne les achats agricoles.
Pour la graineterie et les combusti-
bles, on n'est pas loin des 30 %,
indique Murielle Rigo. Le ser-
vice conviendrait-il donc parfai-
tement aux nouvelles généra-
tions d'agriculteurs? Pas du
tout. «Toutes les tranches d’dges
l'utilisent. Nous sommes nous-mé-
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SCAR que pour les
agriculteurs, c'est ce que
permet le nouveau systéme.

mes un peu surpris. On pensait que
ce seraient plutdt les jeunes qui al-
laient se tourner vers Pe-business.
Mais il y a beaucoup de gens plus
dgés. Souvent, ils sont trés attentifs
a ce qu’on leur propose et analysent
tous les produits »,

Un des avantages que présente
le ScarWebShop est aussi son
multilinguisme : frangais, alle-
mand, néerlandais, soit les trois
langues parlées par la clientele
principale de SCAR. w

REGION

ar Internet

Le service est
gratuit et disponible 24h/24h
sur les services en ligne du
site Internet de SCAR
(www.scar.be). En plus de ['outil
de commande de produits,
tout le catalogue, I'historique
des achats et des livraisons
s'y trouvent également, dans
une transparence et une
confidentialité assurée.

VITE DIT

' «Nous comptons
approximativement 2 400
coopérateurs actuellement»,
note Murielle Rigo. Le
périmétre s'étend de la
Belgique francophone et
germanophone au
Luxembourg et a I'Allemagne
Les Pays-Bas bénéficient aussi
du service de graineterie.

SCAR, dont le siége est
historiquement basé a Herve,
comporte en fait six
implantations. Outre Herve,
les installations de Waimes,
Henri-Chapelle, Bullange,
Argenteau et Ouffet
permettent 4 la coopérative

de travailler et de se

développer dans un large
périmétre.
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Assemblée générale de SCAR a Herve

omme 1'a rappelé Joseph

Colyn, le président de SCAR,

en ouverture de 'assemblée
générale le 16 avril dernier, 2009
s'annongait comme l'année de {ous
les dangers. Au sortir d'une année
2008 marquée par une grande volati-
lité des cours et le début d'une pro-
fonde crise économique, il était diffi-
cite en effet d'aborder 2064 avec
beaucoup de visibilité et de perspec-
fives.

Aujourd'hui, & 'heure des bilans,
les responsables de la coopérative
affichent légitimement une certaine
satisfaction en présentant des
comptes de résultats dans le vert gt de
nouvelles évolutions pour préparer
Iavenir.

«Si la coopérative a su rester ren-
table en 2009, a souligné Jogeph
Colyn, c'est grice & son unité, 4 la di-
versification et la valorisation de ses
produits, & son organisation ainsi
qu'aux développements qu'elle
continue & véalisers.

Retour sur une année
sombre

«Contrairement & 2008 qui a été
trés volatile, 2008 aura été uni-
forme... mais dans la ‘morosiiés, rap-
pelle Eric Walin, directeur de SCAR.
«Lait, porcs et céréales ont vu-leurs
prix chuter & leurs plus bas niveaux,
tandis que sévissait lacrise finan-
ciére et écoriomique mondiales.

Dans Jes fermes, cela 5'est traduit
par une dégradation généralisée des
trésoreries et ume réductmn massive
tes dépenses,

Face d ces évuluﬁons el-d la dé-
gmdahm impatfante de leurs tréso-
reries, les exploitants n'ont pas eu
d'autres choix que de réduire leurs
dépenses: «Nervosité et désespoir ont
par ailleurs genéné un zapping au ni-
veau des f », observe Eric
Wa]m 1T

Conséquence pour le négoce: «des
volumes de vente en forte baisse et
une dégradation et une déstructura-
tion anarchique du marchés, ajoute-
-l

Ce contexte particuliérement dif-
ficile a nécessité une gestion tres
prudente: «Nous avons été trés atten-
tif au maintien des finances de la
coopérative, sans éluder pour autant
la problématique deg difficultés Fi-
nanciéres dans les fermes...», ex-
plique le directeur de SCAR. Au prix
d'une gestion qualifiée de cohéyente,
équitable et volontariste, la coopéra-
five a su maintenir son équilibre fi-
nancier. «C'est important car, au-

A linstar de ses coopérateurs, SCAR a di faire face-a une
conjoncture difficile en 2009. Gréce & sa bonne santé finan-
ciére et en appliquant les mémes recettes de gestion que par
le passé, 'entreprise a pu conserver des résultats positifs.
Mieux méme, elle a poursuivi sa stratégie de développement
en lancant notamment le ScarWehShop, qui permet désor-
mais a ses clients de gérer leurs achats en [igne.

des banques et conserve donc une
force financiére d'achats, souligne
Erie Walin.

Celui-ci fait part également d'un
autre indicateur positif observé en
2009: le délai de paiement des clients
ne g'est pas allongé. :

Evolution des prix et
“des volumes de vente

Tnutaulnngdg 2009, les Eleveurs
n'ont pas pu compter sur une évolu-
tion & la baisse des prix des matitres
premigres. S{ les céréales se sont &
gérement dépréciées- (r-'?t.ﬂ. pour le
froment, :uais. €sCourgeon en
moyenne)  déshydratés sont restés
quasiment stables (-26/ en
sur les pulpes etla luzeérne) et lapm-
téine s'est renchéri (+11€/t poiie le
s0ja 49, le lin et le colza). .

Par rapport & 2008 cependant, les
prix moyens de leurs fournitures ont
sensiblement fléchi: De 2008 & 2009,
e tarif moyen des aliments simples
vendus par SCAR a baigsé de 8%, ce-
lui des aliments composés de 12%, et
cell.u des caz urants de prés de 30%.,

ja évoque, les volumes
de w.nte 2009 de la coopérative s'af-
fichent aussi en recul sensible par
rapport & l'année précédente: -4%
sur les aliments composés agricoles,
-2,7% sur les aliments composés
graineterie, ~13% en engrais et -6 4%
en carburants,

Des chiffres que le directeur de
SCAR tient cependant i remetire en

SCAR a [nvesti
notamment dans
l'e-business.

Sa clientéle
agricole, en
graineterie et en
produits pétrofiers
peut désormals
commander et
sulvre ses achats
en ligne,

années précédentes: «Le chiffre d'at-
faires 2009 s'éleve & prés de 25 mil-

lions d'euros, ce gui est Join du re-

cord de 32 millions d'euros de 2008,
mais cela reste comparable au niveau
des meilleures années antérieures»,

En aliments composés, évoque en-
core Eric Walin, la coopérative a vu
progresser ses tonnages de 30% entre
1895 et 2009. Dans ce mlume, la part
des aliments bio a peu varié. Elle
s'éléve 4 prés de 20%.

Comme dans T'agricole, le dépar-
tement gmlmtenex souffert ef souf-
fre toujours de la crise, mais des
perspectives de croissance sont tou-
jours 13 avec le développement de
nouveaux de vente en Alle-
magne, e:n. Ha]lande en Flandre et
dans

gl‘:.nm du

ég t mamhen de
la Oumpé‘htmté de l'entreprise, celle-
ci a'été’ retenue par des industriels
tels que H ou encore
Ja-'}!a!ﬁnene'. lamantnise, pour Ja

[fabrication defcertains produits.

Développements

La dégradation du climat des af-
faires n'a pas empéché la coopérative
de réaliser de nouveaux développe-
ments, Gutre {"acquisition de 2 noy-
veauy semi-remorques, le développe-
ment de nouvelles gammes
d'aliments ainsi que l'installation en
colrs de 340m? de panneawx photo-
voltaiques sur le site de Herve, SCAR
a procédé & une réorganisation de sps
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La coopérative a par ailleurs in-
vesti dans |'e-business. Depuis le dé-
but de cette année, sa clientéle agri-
cole a désormais la possibilité de
passer commande par internet. 1

«ll g'agit d'une premibre dans ce
secteurs, explique Murielle Rigo, qui
a développé ce nouvel cutil. «Le
ScarWebShop permet a I'agriculteur
non Seulement de commander en
ligne des aliments et d'autres pro-
duits, mais également de suivre sa
commande, la livraison, le paiement
ainsi fque 'historique de ses achats.
Tous les produits disponibles sont
renseignés sur le site, avee leurs ca-
rackéristiques détaillées ainsi que
leurs prix en fonction des quantités
commandées. Ligutil est secessible
directement depuis le site internet
wnp.gear bes,

Aprés le lancement du SearWeb-
Shop agricale en janvier dernier, la
méme application vient d'étre ou-
verte pour les graineteries ainsi que
pour la clientéle en produits pétro-
liers.

Ce nouvel outil ne vise nullement
i supprimer ou & court-circuiter les
commerciaux, précise-t-on encore &
la SCAR. 11 doit permettre de simpli-
fier [a gestion ef la préparation des
commandes, de réduire les risques
d'erreur, et d'améliorer le service 4 la
clientéle en recentrant le travail des
représentants sur la technique ef le
consejl.

Résultats 2009

Aprés la flambée des prix et des
ventes en 2008, SCAR a retrouvé des
résultats dans la lignée de ceux des
années antérieures, Le chiffre d'af-
faires 2009 s'éléve & 24,8 millions
d’eurps, soit quasiment le méme ni-
veau qu'en 2007. Il reste supérieur &
la moyenne de 22,3 millions d'euros
enregistrée sur les 10 derniéres an-
nées, sotligne Jean-Luc Pottier, res-
ponsable administratif.

Le résultat d'exploitation est po-
sitif et se chiffre & prés de 390.000¢€.
Aprés affectation des produits finan-
ciers et charges financiéres, il se dé-
gage un bénéfice avant impét de
150.755¢€.

Paur ce qui est de la distribution
des résultats, prés de 128.000€ re-
viendront aux coopérateurs: environ
T7.500€ sous forme o intéeéts sur les
parts, le reste sous la forme de ris-
tournes (0,75%) aux coopérateurs
actifs. Notons encore que sur les
10 dernidres années, prés de 1,2 mil-
lions d'euros ont ainsi été redistri-
bués aux coopérateurs.

-
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A la Scar, commandez vos aliments par Internet

La coopérative Scar vient de lancer le
«ScarWebShop», un site dédié a I'e-business
agricole. Gréce a cet outil, les clients peuvent

dés a présent commander par Internet aliments,
engrais ou autres fournitures mais aussi consulter
I'historique de leurs commandes et Ja situation de

leurs paiements.

Bernard Kersten

C'est fou, en I'espace de
quelques années seulement,
I'importance qu'a prise Internet.
Et nos fermes n‘échappent
pas au mouvement. D'une en-
quéte menée par Pleinchamp &
I'automne dernier pour connaftre
le profil de ses lecteurs, il ressort
que 55% des agriculteurs utilisent
Internet au sein de leur exploita-
tion. Cela peut sembler trés peu
pour les générations montantes
qui n'imaginent méme pas que
I'humanité ait pu exister des mil-

Iénaires sans cet outil alors qu'a
'inverse, ce pourcentage impressi-
onnera ceux qui s'imaginent bien
a tort que les agriculteurs sont ré-
ticents & intégrer les tachnologies
nouvelles.

Que ce soit pour effectuer ses
paiements depuis son bureau
(banque «online»), pour encoder
ses données a I'Arsia, pour cherch-
er un tracteur d'occasion & travers
I'Europe ou encore pour consulter
Pleinchamp en primeur sur le site
Fwa, les applications d'Internet

sont innombrables. Et pour les
coopérateurs et clients de la Scar
(Sociétés coopératives Agricoles
Réunies a Herve), voila qu'il vient
de s'en ajouter une nouvelle: la
possibilité de commander en ligne
ses aliments ou ses engrais.

Pour la coapérative, les avan-
tages de ce systéme sont évi-
dents: outre un gain de temps
considérable au niveau de
I'administration des commandes,
cela réduit les risques d'erreurs
liés a Yencodage. Mais pour
I'utilisateur, ce systéme se révéle
également intéressant  plus d'un
titre: possibilité de passer sa com-
mande a n'importe quelle heure
du jour ou de la nuit, possibilité
de visualiser toute |'offre de la
coopérative et de comparer par
exemple les valeurs analytiques
de deux aliments, tarif actualisé en
temps réel, possibilité de visualiser
{historique de ses commandes et
de ses paiements...

Entouré du président Joseph Colyn (4 g) et du vice-président Benoit Dewalque le directeur Eric Walin s’est dit satis-

fait du résultat de la Scar au vt du contexte économique

Simple comme bonjour

Pour tout qui est un tant soit
peu familiarisé avec Interpet,
l'utilisation du ScarWebShop n'a
vraiment rien de bien sorcier. Pour
d'évidentes raisons de sécurité
et de confidentialité, 1a premiére
étape consiste a s'inscrire en vue
d'obtenir un mot de passe (et un
numero de client pour les nou-
veaux clients). Une fois inscrit, il
est alors trés simple de passer sa
commande. Plusieurs possibilités
sont offertes pour sélectionner
ses aliments (menu déroulant,
numéro d'article...), il faut ensuite
préciser les quantités désirées, le
conditionnement (sac ou vrac),
s'il s"agit d'une commande rendu
ou départ, le jour de livraison sou-
haité... Ces étapes se suivent en
toute logique et il est doncimpos-
sible d'en rater une. Ainsi, si vous
commandez un aliment vrac, il est
indispensable de préciser dans
quel silo il doit tre soufflé pour
savoir valider la commande, A tout
moment, il est également possible
de connaitre le prix en sélection-
nant ecalculer».

Enfin, que ceux qui sont peu fa-
miliarisés & )'Internet se rassurent:
en cas de soucis, il vous est tou-
jours possible de vous faire assis-
ter par téléphone pour vous initier
&la technique.

Avoir sur le site www.scarbe.

Le dassique reste

Si I'lnternet progresse & grand
pas, il est évident que toutes les
fermes n'en sont pas pour autant
équipées. Et la Scar n'entend nul-
lement imposer ce mode de com-
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mande & ses clients. |l sera donc
toujowrs parfaitement possible de
passer ses commandes par télé-
phone ou par son délégué tech-
nico-commercial habituel, La coo-
pérative espére cependant qu'un
masimum de ses clients utifisera ce

nouveau canal pour commander
ses aliments, ses engrais, ses blocs
de sels... . En partie déchargés de
cette fonction administrative, les
représentants devraient dés lors
disposer de plus de temps pour le
conseil en clientéle.

La Scar ne s'en sort pas trop mal

C'estal'occasionde|‘assemblée
générale annuelle de la société
que le service ScarWebShop a été
présenté aux coopérateurs. Sans
entrer dans fes détails du bilan,
voyons dans les grandes lignes
les résuftats affiches par |a Scar au
terme de I'exercice 2009.

Si I'année écoulée a été par-
ticuliérement difficile pour le
monde agricole, elle le fut aussi
pour la plupart des entreprises
gravitant en amont et en aval de
I"agriculture, On n'aurait donc
pu aaindre que la Scar, a I'image
d'autres entreprises du secteur
para-agricole, n'affiche un résul-
tat négatif, Disons-le tout de go: il
n'en n'estrien.

Certes le résultat d‘exploitation
(389.000 euros) est en recul et
se situe légérement sous la moy-
enne des 10 derniéres années
mais compte tenu du contexte
économique, il est considéré com-
me tout 4 fait satisfaisant par les
dirigeants de la coopérative.

Aprés I'envolée observée
en 2008 ou il avait dépassé les
32 millions d'euros, le chiffre
d'affaires est en net recul cette
année puisqu'il passe légére-
ment sous la barre des 25 millions
d'euros. Cette baisse sensible est

le résultat de la conjonction de
deux facteurs, non seulement la
diminution des prix de vente, liée
au repli du cours des matiéres pre-
Thiéres mais aussi en partie a une
contraction des volumes commer-,
cialisés. Non pas que la Scar ait
perdu des parts de marché mais
parce que les agriculteurs ont
nettement levé le pied en terme
d'achats d'intrarits. i

Pour EricWalin, le directeur, Sile
chiffre d'affaires est foin du record
de 2008 dopé par des prix uni-
taires exceptionnellement élevé,
il n'en reste pas moins compa-
rable a celui des meilleurs années
antérieures. Quant aux volumes
des ventes, s'ils sont globalement
en baisse, celle-ci est cependant
nettement inférieure a la baisse
du marché global. Et, insiste M.
Walin, «tout ceci en gardant une
structure financiére saine et en
optimalisant plus encore notre
organisation ae fagon a préserver
notre rentabilité.

En définitive, tenant compte
du coiit des ventes et prestations
(constitué & prés de 80% par
I'achat des matiéres premiéres) et
des charges finandéres, e résultat
avant imp6t de I'exercice 2009
s'éleve & 150.750 euros.
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Scar investit

dans le photovoltaique

Réduire sa facture énergétique tout en réduisant
son empreinte écologique, tels sont les objectifs
de la Scar en installant quelque 350m2 de
panneaux photovoltaiques sur la toiture d'un de
ses batiments de Herve, Un investissement qui
devrait étre amortien 7 a 8 ans.

LesJSGmZdepameampha

Avec ses batiments de pro-
duction d'aliments, de stockage
ou encore administratif, la Scar
dispose d'importantes surfaces
de toiture. Dans le méme temps,
la consommation d’électricité est
loin d‘étre négligeable. Dés lors,
pourquoi ne pas mettre a profit
les surfaces disponibles pour yin-
staller des panneaux photovolta-
iques? C'est ce qui vient d'étre
fait. Un pan complet de la toiture
du hall de graineterie, soit environ
350m2, vient d'étre recouvert
de tels panneaux. lls offrent une
puissance de 50 KW créte (c'est
a dire la puissance lorsque le ray-
onnement solaire est optimal). Si
nos calculs sont exacts, bon an,

: iques représentent 15% de la sur&ce
. de toiture des installations de la Scara Herve. lls produiront I'équivalent de
3 a 4% de la consommation annuelle d'électricité de la coopérative

mal an en fonction des conditions

-météorulogiques, une telle in-

stallation devrait étre en mesure
de produire de I'ordre de 40 a
45.000 KWh.

Impressionnant si on compare
ala consommation d'un ménage,
mais finalement cela ne représen-
te que 3 a4 % de la consomma-
tion d'électricité de la Scar sur san
siege de Herve.

Mais outre la réduction de
la charge d'électricité, l'intérét
du systeme tient aussi pour une
bonne part aux revenus procurés.
par la revente des certificats verts.
L'undans I'autre, l'investissement
devrait étre totalement amorti en
mois de 8 ans.
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